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1. Introduccidn

1.1. La Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), puede definirse
como la contribucién activa y voluntaria de las organizaciones al @ Consejo
mejoramiento social, econdémico y ambiental con el objetivo de
mejorar su situacion competitiva y valorativa del mercado, a la
vez que aportan un valor afiadido a sus actividades cotidianas.

Para mas informacion
sobre  responsabilidad

. p . social empresarial
La RSE va mas alla del cumplimiento de las leyes y las normas, el [ totaﬁdad del
dando por seguro su respeto y su estricta aplicacion. El contenido de la ISO
cumplimiento de estas normativas basicas no se corresponde 26000:2010.

con la RSE, sino con las obligaciones que cualquier organizacion
debe cumplir simplemente por el hecho de realizar su actividad.
Seria dificlmente comprensible que una empresa alegara
actividades de RSE si no cumple con la legislacién de referencia
para su actividad.

La RSE pretende buscar la excelencia en el seno de la empresa, atendiendo con especial
atencién a los distintos grupos de interés con los que mantiene relaciones directas o indirectas
a lo largo de toda la vida empresarial, manteniendo al mismo tiempo la calidad de sus procesos
productivos.

Bajo este concepto de gestién empresarial se engloban un conjunto de practicas, estrategias y
sistemas de gestion empresariales que persiguen un nuevo equilibrio entre las dimensiones
econdmica, ambiental y social.

Los antecedentes de la RSE se remontan al siglo XIX en el marco del Cooperativismo y el
Asociacionismo que buscaban conciliar eficacia empresarial con valores sociales de
autoayuda, autoresponsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Sus maximos
exponentes en la actualidad son las empresas de Economia social, por definicibn Empresas
Socialmente Responsables.

1.2. Antecedentes

Entre 2004 y 2007, la Confederacié de Cooperatives de Catalunya, con el apoyo de distintas
instituciones catalanas y el Fondo Social Europeo en el marco de la Iniciativa Comunitaria
EQUAL Il 2004-2007, desarrollaron el programa RSE.COOP, una experiencia piloto para
adaptar la economia cooperativa a los cambios econémicos estructurales a partir de la puesta
en valor de la Responsabilidad Social intrinseca en la cultura empresarial de estas
organizaciones.

A través de una innovadora metodologia, la presentacion de la cual es objeto este manual, el
proyecto favorecié la implantacién de politicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) a
39 cooperativas catalanas, que contribuyeron a:
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Fomentar los valores de la RSE en las empresas de la economia cooperativa de
Catalufia.

Reforzar los valores propios del modelo empresarial cooperativo —solidaridad,
transparencia, gestion democratica...- y convertir este modelo en paradigma de
empresa responsable.

Contribuir al desarrollo sostenible y mejorar la competitividad en los mercados de la
economia cooperativa, situandola en una situacién de legitima ventaja competitiva
en Cataluiia en términos de Responsabilidad Social Empresarial.

A partir de esta experiencia, y con la colaboracién de la Confederacién Empresarial Espafiola
de la Economia Social (CEPES), durante el mismo afio 2007 se procedio a la transferencia de
ese programa a todas las organizaciones de la Economia Social en Espafia, proceso en el que
se cred la marca ADVALUA para identificar aquellas empresas que implantan politicas de
responsabilidad social.

Ademas, con el objetivo de reforzar y mejorar los procesos de elaboraciéon de las memorias de
sostenibilidad de las organizaciones de la Economia Social, se establecié un convenio de
colaboracion con el Global Reporting Initiative (GRI) que concluy6 con la publicacion de la
edicién especial para la Economia Social del Ciclo preparatorio para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad GRI: Manual para organizaciones pequefias y medianas, que
incluye la definicion de indicadores especificos para la Economia Social.

1.1.1. Impactos del Programa

La repercusién adquirida por el programa RSE.COOP como impulsor de la RSE en Espafia fue
ampliamente reconocida, desde las cooperativas participantes en la experiencia piloto hasta
otros grupos de interés indirectamente relacionados, por la calidad de sus productos
resultantes asi como por las acciones de transferencia de conocimientos desarrolladas a nivel
espafiol e internacional.

Cooperativas participantes

Aplicacion transversal de los valores de la Responsabilidad Social en todos
los @mbitos de la cooperativa.

Ordenacion de la gestion cotidiana de la cooperativa desde una perspectiva
de responsabilidad social empresarial, con la elaboracion o revision de 37
planes estratégicos empresariales.

Profesionalizacion de 65 cargos de direccion y de 111 personas de los
organos de gobierno.

Contribucion al desarrollo sostenible, con la incorporaciéon de medidas de
preservacion del medio ambiente.

Aplicaciéon de medidas de igualdad de oportunidades en 13 organizaciones.
Contribuciéon al desarrollo profesional y personal de las personas, y por
tanto, a la atraccién y retencién de talentos.

Definicién de actuaciones de conciliacién de la vida personal y laboral que
han favorecido la cohesion de la plantilla en 26 cooperativas.

Promocion de acuerdos estables de colaboracion entre empresas.

Dotacion de un nuevo canal de comunicacion con los grupos de interés,
mediante la elaboracion de 33 memorias de sostenibilidad.

Mejora de la imagen de la cooperativa ante el colectivo consumidor.
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Sector cooperativo

Situacion aventajada del sector cooperativo en Catalufia respecto a
cualquier otro sector en materia de RSE.

Dotacion de una herramienta y una metodologia especifica contrastada y
avalada por el GRI para poner en valor la gestién socialmente responsable
de la economia cooperativa y social.

Creacion de una legitima ventaja competitiva respeto a otros modelos
empresariales en términos de desarrollo sostenible.

Creacion de un valor de Marca para el sector.

Transformacion de politicas publicas de desarrollo del sector.

Economia Social

Posicionamiento de CEPES ante la responsabilidad social de las empresas.
Implantacion, a medio y largo plazo, de politicas de RSE en las empresas de
Economia Social vinculadas a las entidades y organizaciones de CEPES.
Creacion de la marca ADAVALUA para poner en valor los principios y
valores que guian a las organizaciones de Economia Social.

Sociedad

Transparencia de la gestion del sector ante sus grupos de interés.
Oportunidad de consumo con garantias de gestién responsable, mediante la
seguridad aportada por la marca ADVALUA.

Creacion y consolidacion de ocupacion estable y de calidad.

Creacion de nuevas politicas publicas de apoyo a la implantacion de la RSE
en las pequefias y medianas empresas, como instrumento de
competitividad.

1.1.2. Productos resultantes del Programa

En el transcurso del programa RSE.COOP se obtuvieron distintos productos segun los &mbitos
de trabajo desarrollados, a disposicién de todas aquellas organizaciones interesadas, en
especial de la Economia Social, a través de la pagina web del programa www.rsecoop.coop.

e Metodologia especifica de implantacion de la RSE.

e Tabla de indicadores especificos de la economia social y su correspondencia con el
GRI.

e Herramienta digital de RSE para la economia social.

e Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad “Caminos”. Ciclo preparatorio
para la elaboracién de memorias de sostenibilidad GRI: manual para organizaciones
pequefias y medianas. Edicion especial para la economia social.

e Curso especializado de direccion de empresa cooperativa en la Escuela de Negocios
ESADE.

o Materiales formativos sobre las funciones y responsabilidades del Consejo Rector.
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e Metodologia para la definicion e implantacion de un plan de igualdad de oportunidades.
e Manual practico para la conciliacion de la vida personal y laboral.

e Manual de intercooperacion. La intercooperacion como via de desarrollo empresarial
socialmente responsable.

e Guia de buenas préacticas cooperativas participantes programa RSE.COOP.

e Guia de buenas préacticas de responsabilidad social empresarial RSEurope.
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2. Objetivos y conceptos practicos del manual

La aplicacion del modelo RSE.COOP en numerosas empresas cooperativas y la aparicién de
nuevos referenciales y la actualizacion de algunos en materia de Responsabilidad Social ponen
de manifiesto la necesidad de actualizar el modelo RSE.COOP tanto a nivel de contenidos
como de metodologia.

La nueva metodologia planteada para la implantacion del modelo RSE.COOP es la siguiente:

IDENTIFICACION COMPROMISOS | _._p ANEXO1
RELACIONADOS CON ESTRATEGIA
\_/—
IDENTIFICACION COMPROMISOS ANEXO 2

REQUERIDOS POR GRUPOS DE INTERES  |= = = | 4
(previa clasificacion)

J

ANEXO 3
o = =

\/—

REALIZACION DEL CUESTIONARIO

ANEXO 4
>

\_/—

DESARROLLO PLAN DE MEJORA === > ANEXO'S : ANEXO 6

RECOPILACION INFORMACION DE ACCIONES
IMPLANTADAS

ELABORACION INFORME DE DIAGNOSIS ~ |= = - =

APLICACION DE PRINCIPIOS DE CALIDAD DE
LA INFORMACION

ELABORACION DE LAMEMORIA |- —-— A7

Figura 1: Metodologia de implantacioén del modelo RSE.COOP

@ Consejo

Las distintas sesiones de
De toda la metodologia, cabe destacar el acompafiamiento acompafiamiento por
personalizado que reciben las empresas en cada una de las parte del tutor en la
fases, a través de un tutor especializado en implantacién de SIIRESE, SEEIEN (BN
politicas de RSE, como elemento a mantener en relacion a la una duracion maxima de

todolodi teri 3 horas, considerado
metodologla anterior. como el tiempo 6ptimo de

trabajo en que las
personas pueden prestar
atencion.
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En este sentido, el presente manual esta disefiado para guiar y apoyar a los futuros
tutores que deban acompafar a las empresas de la Economia Social en el proceso de
implantacién de politicas de RSE segun la actualizada metodologia RSE.COOP.

Asi, el presente Manual se estructura en 4 partes (Diagnéstico, Plan de mejora, Implantaciéon
del plan de mejora y Memoria de sostenibilidad), equivalentes a las fases que componen la
metodologia, en cada una de las cuales se describen los principales aspectos y anexos que
deben tener en cuenta los tutores para la correcta aplicacion de ésta.

A continuacién se detallan cada una de las fases del modelo con una descripcion acompafiada
con figuras o notas aclaratorias en referencia a los instrumentos de apoyo disponibles o a
consejos practicos que faciliten el trabajo de los tutores en el proceso de acompafiamiento de
las organizaciones.
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3. Diagnostico de la RSE

La primera fase, Diagnostico, tiene por objetivo analizar la situacion en que se halla la
organizacion, en base a una serie de compromisos, que representan la declaracién de
principios que tiene que asumir la organizacion. Este analisis individualizado hara que la
organizacion sea consciente de los comportamientos responsables que ya tiene incorporados
en el seno de su modelo de gestion empresarial, los cudles serd importante potenciar, y
permitird identificar aquellos aspectos a mejorar, sobre los que serd necesario aplicar medidas
al respecto.

Asi, esta primera fase se compone de 4 etapas (ver figura 1):
1. lIdentificacion de los compromisos relacionados con la estrategia de la organizacion.
2. ldentificacion de los compromisos requeridos por los grupos de interés.
3. Realizacién del cuestionario de diagnosis
4. Elaboracion del informe de diagnosis

Estas etapas se describen detalladamente en los siguientes apartados, conjuntamente con los
anexos que se deben utilizar.

El tutor sera el encargado de llevar a cabo el diagnéstico de la RSE de cada organizacion. Este
serd un proceso de acompafiamiento a la organizacion, con la participacion activa de las
personas responsables de la organizacion mediante la realizacién de entrevistas, que permitira
la reflexion y la investigacion interna de los procesos de gestion implantados.

3.1. Los compromisos del modelo

@ Consejo

La actualizacion del modelo RSE.COOP supone la reduccion

del nimero compromisos: de 30 a los 19 de la version actual.
Estos compromisos estan constituidos por sus respectivos
indicadores, actualizados también, que permiten conocer y
cuantificar el grado de responsabilidad social de la
organizacion.

Estos nuevos compromisos e indicadores se han definido
teniendo en cuenta la anterior versién del modelo y los
diversos referenciales actuales en Responsabilidad Social
(Guia G3.1 del Global Reporting Initiative (GRI), Principios de
Economia Social, Pacto Mundial, ISO 26000, Norma RS 10,
etc.).

Los compromisos (ver figura 2) estan clasificados segun los ambitos econdmico, ambiental y

Los compromisos
RSE.COOP son una
declaraciéon de principios
que debe asumir la
organizacion y que
definen de forma general
las medidas que se deben
adoptar en los ambitos
econ6mico, ambiental vy
social para implantar la
politica de RSE.

social en los que se estructuran comunmente las acciones de responsabilidad social.
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= DE L& PEQUERAT HEDUANGA EMFRESA

DRECCINGENERAL CE INDUSTRIA
% DE L4 PECUSRLEY HEDIANA EMERESA

Manual para el tutor




HERRAMIENTAS PARA EL TUTOR

Vector Ambiental Vector Social

Programa RSE.COOP

1. Gestion econdmica e 3. Politica y gestion 9. Estabilidad de la
impactos indirectos ambiental plantilla
: 10. Formacién y educacion
locales, favoreciendo el residuos y
desarrollo econémico »
local 5. Gestion del agua y 11. Igualdad de
vertidos oportunidades
6. Gestion de la energia 12. Condiciones

sociolaborales

7. Contaminacion
atmosférica 13. Salud y seguridad en
el trabajo

8. Gestion de la

biodiversidad e 14. Derechos humanos
integracién en el

15. Corrupcion y
competencia desleal

16. Orientacion al cliente

17. Marketing responsable

18. Comunidad local

19. Cumplimiento de la
normativa social

Figura 2: Compromisos que integran el modelo RSE.COOP

3.2. Las personas clave a entrevistar dentro de la organizacion

En esta primera fase de la metodologia RSE.COOP, el aspecto mas destacado, a parte del
propio balance final que el tutor ofrecera a la empresa, son las entrevistas de personal previas
gue éste debera realizar para recopilar toda aquella informaciéon necesaria para llevar a cabo el
propio balance de la situacion de la organizacion respecto a la implantacién de la RSE.

Desde esta perspectiva, dos son los aspectos ;

: Consejo

importantes que el tutor debe de tener en cuenta para

que la recopilacién de informacién se desarrolle con Antes de iniciar las entrevistas
las maximas garantias: con los distintos responsables de

la organizacion, es aconsejable

= Laidoneidad de las personas entrevistadas que la persona que lidere el

respecto al &mbito analizado, de modo que proyecto dentro  de la

tengan los optimos conocimientos para dar organizacion disponga

respuesta a las cuestiones especificas de previamente del cuestionario

los compromisos analizados. para analizarlo y asignar qué

. . ) personas son las mas idoneas

= El nivel profesional dentro del organigrama para responder a las cuestiones
de la organizacion, de modo que las planteadas.

personas entrevistadas tengan acceso
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directo a toda aquella documentacion e
informacion que sea requerida.

Partiendo de estas dos premisas, existen algunas personas clave dentro de una organizacion
de la Economia Social que sera necesario entrevistar:

. . @ Consegjo
= Responsable de responsabilidad social. J
= Direccién o gerencia. El ndmero medio de personas
entrevistadas en una
= Maximo representante del érgano social. organizacion, variable en funcién
3 . del tamafio, suele situarse

lo que es aconsejable intentar

= Responsable de recursos humanos. ;
agrupar las entrevistas en uno o

= Responsable de calidad. dos dias, como maximo, para
) ) optimizar el tiempo de
" Responsable de medio ambiente. recopilacién de la informacién.

= Responsable de comunicacion.

3.3. Larelacién de los compromisos con la estrategia de la organizacion

El tutor de RSE debera reunirse con las personas @ Consegjo
responsables de la organizacién y cumplimentar el
Anexo 1 (ver figura 3). En él se debe registrar la
relacibn entre los impactos generados por la

Cuando se trate la relaciéon entre
los objetivos de la organizacion y
sus impactos, puede ser (til

organizacion en su actividad diaria en base a sus abordar los siguientes temas:
objetivos y los compromisos del modelo RSE.COOP. o ¢Cudles son los objetivos de
Es decir, para cada uno de los objetivos que tenga la la organizacién para los
organizacion  se  identificaran qué  impactos proximos 1-2 afios?
econdémicos, ambientales y sociales genera, y e ;Qué impactos ambientales,
posteriormente asociar estos impactos a uno o varios sociales y econémicos espera
compromisos del modelo RSE.COOP. producir la organizaciéon como

L . . consecuencia de la
Una vez finalizada esta primera sesion, obtendremos persecucion  de  dichos
un listado con los compromisos identificados por la objetivos?

organizacion y ligados a la estrategia de la misma.
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ANEXO 1. IDENTIFICACION DE COMPROMISOS ASOCIADOS A OBJETIVOS

o Impactos economicos Impactos ambientales Impactos sociales
Obijetivos de

organizacion positivos negativos Compromisos

asociados

Compromisos
asociados

Compromisas

positivos negativos asvcindos

positivos negativos

[Anexa 1]

Figura 3: Anexo 1. Identificacion de los compromisos del modelo RSE.COOP asociados a los objetivos de la organizacion.

3.4. Identificacion, clasificacion y dialogo con los grupos de interés

La segunda etapa de la fase Diagnéstico es la Identificacion de los compromisos
requeridos por los diferentes grupos de interés de la organizacion. Pero antes se deben
identificar y clasificar los grupos de interés de la organizacion para poder preguntarles
posteriormente qué compromisos son relevantes para ellos.

Para identificar y clasificar los grupos de interés de la organizaciéon es conveniente pensar
en los siguientes factores:

= Responsabilidad: seran los grupos de interés vinculados a la organizacion en virtud
de normativas, contratos y/o politicas legales, econémicas, operativas.

= Influencia: seran los grupos de interés que tienen la capacidad de influir en la
consecucién de los objetivos de la organizacion.

= Proximidad: seran aquellos grupos de interés de los que depende la organizacion
para su funcionamiento diario y los que viven cerca de las instalaciones de la
organizacion.

= Dependencia: seran los grupos de interés que mas dependen de la organizacion,
clientes de todo tipo que dependen de sus productos y/o servicios 0 proveedores
para los cuales la organizacién representa un gran cliente.

= Representacion: seran los grupos de interés que representan instituciones clave con
las cuales interactia su organizacion, como los representantes sindicales, los
lideres de la comunidad, los politicos locales, etc.

La sistematica para la identificacion y clasificacion es la siguiente:
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1. Elaborar una lista de todos los posibles grupos de interés, incluyendo a toda
persona u organizacion que pueda verse afectada por los objetivos de la
organizacién y por las actividades que desarrolla y a la inversa.

2. Clasificar los grupos de interés segun su relevancia. (La figura 4 puede ayudar a
visualizar mejor a sus grupos de interés).

Grupos de interés
indirectamente
afectados

Organizacion

Grupos de interés
directamente

afectados

Figura 4: Identificacion de los grupos de interés segun su afectacién directa o indirecta.

@ Consejo

El nimero de grupos de interés
gue se deberda consultar
dependera de los recursos de
gue disponga la organizacion.
Por ello, al realizar la seleccion
de los grupos de interés, se ha de

Una vez identificados los grupos de interés de la
organizacion, como puede que la lista sea muy larga y
seria dificil dialogar con todos ellos, hay que
clasificarlos segun su relevancia para poder decidir a
cuales de ellos se desea consultar.

Para ello se puede utilizar el Anexo 2 (ver figura 5)

gue permitira saber qué grupos de interés son
prioritarios y cuales no mediante un sistema de
puntuacién. Se debe contestar una serie de preguntas,
donde cada respuesta afirmativa vale 1 punto y las
negativas valen 0 puntos. De esta manera se obtiene
el grado de relacion de los grupos de interés con la
organizacion.

tener presente que el objetivo es
fijar una muestra representativa
gue pueda facilitarle informacion
significativa sobre las
expectativas que estos grupos de
interés tienen de la organizacion.

AECRETARLE CEMIRAL DE BIOLETFIA
~ DE LA FEQUERAY HEDIANA EMFRESA.
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ANEXO 2. CLASIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Grupos de

interés

[An=uo 2]

Figura 5: Clasificacion y priorizacién de los grupos de interés

Después de clasificar y priorizar los grupos de interés,
gueda dialogar con ellos para obtener informacion
sobre aquellos compromisos que éstos consideren
relevantes para la organizaciéon y que, por lo tanto,
deberian abordarse e incluir en la memoria de
sostenibilidad.

Hay muchas formas de dialogar con los grupos de
interés y no existe un método ideal que pueda
aplicarse a todas las organizaciones ni a todos los
grupos de interés (ver figura 6), pero el resultado es la
obtencion de compromisos destacados por los grupos
de interés a partir de la totalidad de compromisos del
modelo o de la ratificacion de aquellos obtenidos en la
etapa anterior.

Método Aspectos a considerar

@ Consejo

Agquellos compromisos que los
grupos de interés identifiquen
pueden darle una idea acerca de
los que la organizacion deberia
medir, modificar y/o planificar y,
en consecuencia, de lo que
deberia contener la memoria.

No obstante, la decision final
sobre lo que se vaya a incluir en
la memoria deberan tomarla los
directivos  responsables  del
desempefio general de la
organizacion.

® Mas para transmitir informacién que para dialogar
Carta ¢ Dificil saber si la carta llega a la persona adecuada

® Seguramente necesitard una llamada de recordatorio o de seguimiento

® Establece un contrato personal, que aumenta sus posibilidades de recibir
opiniones

Conversacion ® Puede tener costes elevados

telefonica * Ofrece tiempo adicional para que los grupos de interés aporten datos mas
especificos

* Hay que organizar muy bien los resultados de la conversacion
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Método Aspectos a considerar
Email * Relativamente facil para iniciar el contacto
* Puede que no sea la forma mas facil para todos los grupos
* Buena forma de generar confianza y credibilidad
® Facil para captar la percepcion que los grupos de interés tienen de su
organizacion
® Facil para recopilar un conjunto de respuestas inteligibles
Encuentro .« p dp P | dj P 9
cara a cara ue tetener costes elevados o N
* Asegurese de que todas las partes implicadas pueden beneficiarse de la
reunion
* Puede que sea dificil de organizar, es decir, de encontrar una fecha, tiempo y
lugar que convenga a todo el mundo
* Eldisefio tiene que ser accesible, con preguntas relevantes y de facil
comprension
® Consume poco tiempo del encuestado
Encuestas p. P . . .
* Forma relativamente facil de recibir los comentarios
* Facil de rastrear. A los encuestados se les puede informar de las acciones que
va a emprender como resultados de sus aportaciones
® Accesible para muchas personas
) _ . D o .
Teléfono especial P!ense qwlen vaa responder al Eelef(_)n_o _ 5
* Piense qué formato resultara mas eficiente: pregunta-respuesta o discusion
abierta

Figura 6: Métodos y herramientas para dialogar con los grupos de interés.

3.5. Realizacién del cuestionario: los indicadores del modelo

Una vez tenemos aquellos compromisos ligados a la estrategia de la organizacién y los
identificados por los grupos de interés, ya podemos seguir con la Realizacion del
cuestionario de diagnosis, la tercera etapa de la fase de Diagnéstico.

Asi, el tutor dispondra del Anexo 3 (ver figura 7), que

corresponde al cuestionario en relacion a los _
compromisos e indicadores del nuevo modelo @ Consejo
RSE.COOP.

Debe considerarse necesario la
aportacién del dato o informacién,

En el documento se deben sefialar aquellos ;
y no su disponibilidad, para todos

COMpromisos, y en consecuencia sus |nd|cadores,. que Aquellos indicadares identficadas
hayan §|d0 |dent|f|cados_ en etapas anteriores TV S i B
(estrategia y/o grupos de interés) ya que estos se realizacion del cuestionario.
consideraran relevantes y deberian formar parte del
contenido de la memoria de sostenibilidad.
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HERRAMIENTAS PARA EL TUTOR ‘ Programa RSE.COOP

4. Ayudas financieras significativas recibidas de gobiemos. [ Nomativa asociada
Fecha: (EC4) O woapica
Nombre de la empresa: Walr'es o Informacien del indlcador: Justifcacien de ks re dlspesician:
Mambre y carge de la parsona que responde:
Plantilla media squivalent=:
Direccidn:
Municipio: Cédigo postal:
Telf.: Faxt
Comea alactrénico de contacko: 5. Desamollo 2 impacto de las inversiones en infrasstructuras y los [ mHomativa ssaciada
N . servicios prestados  principalments para e bensficio  piblico
Web de la empresa: mediante compromises comercisles, pro bono, o en especie. (EC8) [0 neapica
\akeries cinformacien del nclcacer: Jusiitcacien de s re dspesician:
Vector Econémico
Compromiso 1. Gestién Gmica e il indi [ vigase con ia Estrategia
[ wenmcado porios E.1.
8. Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. [0 Momativz ssosiada
. ENa0
1. Valor econdmico directs gensrado y distribuido, incluyendo ingresos, T — ( A O waapica
costes de explotacidn, retrbucién a empleados, donaciones y ofras
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a O woapica Valories o infamacien del indlzacor: Justifcacicn de e re dsposician:
proveedores de capital y a gobiernos. (EG1). Aumento o disminucian
de las ganancias retenidas al final del periodo. [ES7.4)
valcres ¢ Imamagen o maicacer: Justircatien g s no clspesicion:
7. Entendimiento y descripcién de los impactos econdmicas indirectos O Momativs asasiada
significativos, incluyendo el slcance de dichos impactos. (ECE)
O noapica
2. Porcertaje sobre el pasivo gus se corresponde con fondos D MNomatlva asoclada ‘alores o Informacien del indlcacor: Justificacien de ks ro clsposician:
colectivos yio ireparticles. [ES 700) O woapica
Valeriez ¢ Infarmacien dzi maleacer: Justitcacien d s ro dipeaician:
5. Organizacién de actos socialss, culturales o solidarios ¥ [ Homativa ssosisds
colaboraciones monetarias o de cualguier otro tipo en los mismos.
{ES5.1) O noapica
3 — s6n de i 2 fondos [0 momatva ssociaas
colectives o irepartibles. [ESTE) O vospia \akeries cinformacien del nclcacer: Jusiitcacien de s re dspesician:
Valeries ¢ Infarmacien ds malcacer: Justitcacien de s no chspesician:
1
2

Figura 7: Cuestionario de diagnosis.

Puede suceder que intentando responder a uno o varios indicadores de un compromiso
determinado como relevante se detecte que no son aplicables a la organizacion. En ese caso
formaran parte del contenido de la memoria de sostenibilidad pero justificando su no aplicacion.

Por otro lado, todos aquellos compromisos que no han sido identificados como relevantes en
las dos etapas anteriores de la fase de Diagndstico no se tendran en cuenta en el contenido de
la memoria y, por lo tanto, no serd necesario aportar informacién sobre ellos durante la
realizacion del cuestionario.

Las Unicas excepciones se pueden producir sobre aquellos indicadores que forman parte de un
compromiso no relevante pero que se encuentran asociados a normativa o legislacion. Estos
indicadores deberian identificarse como tales en el cuestionario y entrarian a formar parte del
contenido de la memoria de sostenibilidad.

3.6. El informe de diagnosis

En la dltima etapa de la fase de Diagnéstico deben plasmarse los resultados del cuestionario
de tal manera que facilite el establecimiento de un plan de mejora para la siguiente fase. Para
ello, se estructura el Informe de diagnosis o Anexo 4 (ver figura 8) en base a indicadores
relevantes. Respecto a los indicadores debe detallarse el dato asociado o, en su defecto, la
justificacion de su no disponibilidad.
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ANEXO 4. INFORME DE DIAGNOSIS

[Anexo 4]

Figura 8: Informe de diagnosis
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HERRAMIENTAS PARA EL TUTOR ‘ Programa RSE.COOP

4. Plan de mejora de la RSE

4.1. Establecimiento del plan de mejora

La segunda fase del modelo RSE.COOP es el Plan de mejora que tiene por objetivo
establecer una estrategia de mejora temporizada para la organizacion en el ambito de la RSE.
De este modo, se pretende que la organizacion disponga de un listado de acciones de mejora
gue le permitan mejorar o potenciar aquellos compromisos que asi se determinen en el
diagnéstico efectuado, para incorporar 0 mejorar su modelo de gestion empresarial basado en

los principios de la RSE. .
Prinep @ Consejo

La segunda fase deberia

El tutor seréd el encargado de orientar a la organizacién
en la tipologia de acciones que puede desarrollar para . s

. . . realizarse en un maximo de 2
paliar las carencias existentes o rt_eforzar los puntos sesiones de trabajo presenciales
fuertes de su estrategia empresarial enfocada a la en la organizacion, para
satisfaccion de sus grupos de interés. consensuar las acciones de
mejora y potenciacion de los
El acompafiamiento del tutor durante esta segunda compromisos  analizados  a
fase, se caracterizara por actuar como una fuente de desarrollar durante la tercera
informacién o inspiracion para la organizaciéon en la fase.

definicion del conjunto de acciones de mejora. Por lo
tanto, el bagaje profesional del tutor debera ser amplio
y diverso, para facilitar en todo momento a la

La primera sesion de trabajo en
la organizacioén, para optimizar el
tiempo, podria coincidir con la

organizacion distintas posibilidades de mejora para sesién de presentacion de los
una misma situacion en funcion del grado de resultados del diagnostico, ya
implicacion, financiacion y disponibilidad de recursos que  estan  estrechamente

humanos por parte de la propia organizacion. (H AN,

Para el desarrollo de esta segunda fase, se dispondrd del Plan de mejora o Anexo 5 (ver
figura 9). Este documento se estructura en base a indicadores, objetivos asociados y acciones
establecidas, con plazos y responsables, para la consecucién de los citados objetivos.

ANEXO 5. PLAN DE MEJORA

[Anexo 5§]

Figura 9: Plan de mejora
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HERRAMIENTAS PARA EL TUTOR ‘ Programa RSE.COOP

De esta manera, a partir del informe de diagnosis de la fase anterior, se debera estructurar el
plan de mejora en base a los indicadores relevantes para la organizacion, ya sean los
procedentes de los compromisos relevantes o por estar asociados a normativa y/o legislacion.

Asi, para cada uno de estos indicadores relevantes deberia de establecerse un objetivo
relacionado con el valor real indicado en el cuestionario de diagnosis (Anexo 3) o en el informe
de diagnosis (Anexo 4) o, en su defecto, con la obtencién del citado valor.

Estos objetivos deben desarrollarse en acciones con plazos y responsables para su
consecucion.

4.2. Ejemplos practicos de acciones a implantar

@ Consegjo

El abanico de acciones de mejora que el tutor puede

proponer a la organizacion es muy amplio y diverso, a El abanico de acciones que la
consecuencia del gran numero de indicadores empresa puede realizar es muy
existentes y de las caracteristicas propias de la amplio, pero sera imprescindible

para que la siguiente fase de
implantacion se desarrolle sin
inconvenientes que el tutor tenga
presente el tiempo medio de

actividad analizada.

De esta manera, se dispone del Anexo 6 o Posibles

acciones a incorporar en el plan de mejora (ver desarrollo de cada una de las
figura 10) que engloba acciones descritas en el acciones con el objetivo de no
modelo RSE.COOP, asi como las correspondientes a sobrecargar a la organizacion
los referenciales en responsabilidad social ISO 26000 con demasiadas actuaciones,
y RS 10 para ayudar a establecer las acciones del dificilmente  aplicables en el
plan de mejora y asi no depender exclusivamente de periodo establecido.

la experiencia e interpretacion del tutor.

ANEXO 6. POSIBLES ACCIONES A INCORPORAR EN EL PLAN DE MEJORA

(fuentes: 150 26000 y RS 10

COMPROMISOS ACCIONES

Vector E

= Promover la participacion de los fondos propios en el conjunto del pasivo de la organizacion, destinando
parte de los excedentes a fondos irrepartibles.

= Implantar un sistema generador de informacién vinculada a la gestién de capital, que facilite las decisionas
a los drganos de gobiamo

= Consultar a los grupos reaprasaentalivos de la comumdad al delenminmar las pnondades de la nversion social
y las achvidades de desarrollo de la comunidad. Deberia prestarse especial alencion a los grupos
vulnerables, discriminados, marginados, no representados e infrarrepresentados, e involucrarlos de una
manera que pueda ayudarles a extender sus opciones y respetar sus derechos,

= Participar en asociaciones locales mientras sea posible y adecuado, con el objetivo de contribuir al bien
piiblico y a los ohjetivos de desarrollo de las comunidades

= Confribuir a la formulacién de politicas v al establecimiento, implamentacion, sequimiento v evaluacidn de
programas de dasamrollo. Al hacerlo, una orgamzacion deberia respatar y lenes la debnda consideracion por
los derechos y opiniones de otres para expresar y defender sus propios intereses.

1 Gestion econdmica e Impaclos indirectos = Consderar € impacto econdmico y social de entrar en una comunmidad o de salr de ella, meluyendo los

impacios an los recursos basicos necesarios para &l desarrollo sostenible de la comunidad

= Considerar apoyar iniciativas adecuadas para estimular la diversificacion de la actividad econdmica
existente en la comunidad.

= Involucrarse en aclividades econdmicas con organizaciones que, debido a niveles hajos de desarrallo,
tengan dificultades para cumplir con las exigancias legalas

= Cumphr con sus responsabiidades de pago de impoestos y proporcionar & las aulondades s nlormacion
necesanya para delemmear cor los imp 35 COMTEspor

= Consderar conlnbuir a las jubilaciones y pensiones de los empleados.

" Tener en cuenta la promocion del desarrollo de s comunided al plani los proy deir idn social.

= Considerar aliarse con otras organizaciones, incluidos el gobiemao, las empresas o las ONG, con el fin de
maximizar sinergias y hacer uso de recursos, conocimiento y habilidades complementarias.

Figura 10: Posibles acciones a incorporar en el plan de mejora para cada uno de los 19 compromisos del modelo RSE.COOP.
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HERRAMIENTAS PARA EL TUTOR Programa RSE.COOP

A continuaciéon se apuntan, a modo de ejemplo, algunas de las acciones (ver Anexo 6) a
incorporar en los planes de accion en relacion a los 19 compromisos del modelo:

= Compromiso 1. Gestion econdmica e impactos indirectos:

- Considerar el impacto econémico y social de entrar en una comunidad o de salir de
ella, incluyendo los impactos en los recursos basicos necesarios para el desarrollo
sostenible de la comunidad.

- Promover la participacién de los fondos propios en el conjunto del pasivo de la
organizacioén, destinando parte de los excedentes a fondos irrepartibles.

- Consultar a los grupos representativos de la comunidad al determinar las
prioridades de la inversion social y las actividades de desarrollo de la comunidad.
Deberia prestarse especial atencién a los grupos vulnerables, discriminados,
marginados, no representados e infrarrepresentados, e involucrarlos de una
manera que pueda ayudarles a extender sus opciones y respetar sus derechos.

= Compromiso 2. Presencia en el mercado y uso de los recursos locales, favoreciendo el
desarrollo econémico local:

- Fomentar la contratacién de proveedores locales, para reducir el impacto ambiental
de las actividades.

- Considerar contribuir con programas y alianzas duraderos que apoyen a los
miembros de la comunidad, a establecer negocios y cooperativas, mejorar la
productividad y promover el espiritu emprendedor.

- Considerar llevar a cabo iniciativas para fortalecer las capacidades y oportunidades
de los proveedores establecidos en el ambito local para contribuir a cadenas de
valor, prestando especial atencién a los grupos desfavorecidos dentro de la
comunidad.

= Compromiso 3. Politica y gestién ambiental:
- Disponer de un registro legislativo ambiental propio.
- Promover el consumo sostenible.

- Implementar un programa de prevencién y preparacion ante accidentes y preparar
un plan de emergencia frente a accidentes ambientales que cubra accidentes e
incidentes, tanto internos como externos, que involucre a trabajadores, socios,
autoridades, comunidades locales y otras partes interesadas pertinentes.

= Compromiso 4. Materiales y gestién de residuos:
- Utilizar materiales reciclados y reutilizar el agua lo maximo posible.

- Elaborar instrucciones para la gestion de cada tipologia de residuos, a partir de los
circuitos internos de gestion definidos.

- Ofrecer a los consumidores productos y servicios beneficiosos, desde el punto de
vista social y ambiental, considerando el ciclo de vida completo y reducir los
impactos negativos para la sociedad y el medio ambiente a través de el disefio de
los productos y envases de modo que éstos puedan ser facilmente utilizados,
reutilizados, reparados o reciclados vy, si fuese posible, ofrecer o sugerir servicios
de reciclaje y disposicion final.

= Compromiso 5. Gestion del agua y vertidos:
- Realizar una auditoria de aguas de las instalaciones.

- Gestionar los recursos de agua para asegurar un acceso justo para todos los
usuarios dentro de una cuenca hidrografica.
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HERRAMIENTAS PARA EL TUTOR Programa RSE.COOP

- Implementar medidas de eficiencia en los recursos para reducir el uso de energia,
agua y otros recursos, teniendo en cuenta indicadores de mejores practicas y otros
niveles de referencia.

= Compromiso 6. Gestion de la energia:
- Realizar una auditoria energética de las instalaciones.

- Crear un decdlogo de buenas practicas en eficiencia energética en las
instalaciones para el personal.

- Implementar medidas de eficiencia en los recursos para reducir el uso de energia,
agua y otros recursos, teniendo en cuenta indicadores de mejores practicas y otros
niveles de referencia.

= Compromiso 7. Contaminacion atmosférica:

- Medir, registrar e informar sobre sus emisiones significativas de GElI, utilizando
preferiblemente, métodos bien definidos en normas internacionalmente acordadas.

- Disefar e implantar una estrategia de lucha contra el cambio climatico.

- Considerar tener como objetivo la neutralidad del carbono, implementando medidas
para compensar las emisiones restantes de GEl, por ejemplo, mediante el apoyo a
programas fiables de reducciéon de emisiones que operen de manera transparente,
captura y almacenamiento del carbono o secuestro del carbono.

= Compromiso 8. Gestion de la biodiversidad e integracién en el entorno:

- ldentificar impactos negativos potenciales sobre la biodiversidad y los servicios de
los ecosistemas y tomar medidas para eliminar o minimizar dichos impactos.

- Incorporar la proteccién de habitats naturales, humedales, bosques, corredores de
vida salvaje, areas protegidas y terrenos agricolas en el desarrollo de trabajos de
edificacion y construccion.

- Definir un decalogo de criterios de integracion paisajistica para futuras
instalaciones o remodelaciones.

= Compromiso 9. Estabilidad de la plantilla:

- La organizacién debe definir una politica de contratacion de acuerdo con la
legislacion vigente, incluyendo, de conformidad con la misma, todo aquello que dé
derecho a la proteccion social.

- Proteger la privacidad y los datos de caracter personal de los trabajadores.

- Potenciar una tasa de ocupacién estable, son discriminaciones y proxima al
territorio.

= Compromiso 10. Formacién y educacion:
- Elaborar un plan de formacién anual adecuado al perfil laboral de cada persona.

- Promover y apoyar la educacion en todos los niveles e involucrarse en acciones
gue mejoren la calidad de la educacién y el acceso a la misma, promuevan el
conocimiento local y ayuden a erradicar el analfabetismo.

- Promover actividades culturales, cuando sea adecuado, reconocer y valorar las
culturas locales y las tradiciones culturales, que sean coherentes con el principio de
respeto a los derechos humanos.

= Compromiso 11. Igualdad de oportunidades:

- Elaborar un plan de igualdad de oportunidades de la plantilla.
- Disponer de una auditoria de accesibilidad global de las instalaciones.

- Asegurar la igualdad de oportunidades para todos los trabajadores y no discriminar,
ya sea directa o indirectamente, en ninguna practica laboral.
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= Compromiso 12. Condiciones sociolaborales:

- Proporcionar condiciones de trabajo decentes en relacion a salarios, horas de
trabajo, descanso semanal, vacaciones, salud y seguridad, proteccion de la
maternidad y conciliacion de la vida familiar y laboral.

- Compensar a los trabajadores por las horas extraordinarias conforme a las leyes,
regulaciones o convenios colectivos.

- Establecer programas paritarios entre empleados y empleadores que promuevan la
salud y el bienestar.

= Compromiso 13. Salud y seguridad en el trabajo:
- Realizar una evaluacion de los riesgos psicosociales.
- Implantar un sistema de riesgos laborales OHSAS 18001.

- Proporcionar el equipo de seguridad necesario, incluyendo el equipo de proteccién
personal, para la prevencion de lesiones, enfermedades y accidentes laborales, asi
como para el tratamiento de emergencias.

Compromiso 14. Derechos humanos:

- Las organizaciones deberian contar con politicas para prevenir que sus empleados
se involucren en la explotacion sexual de los nifios y en cualquier otro tipo de
explotacion de los mismos.

- Una organizacién deberia respetar sus derechos y contribuir a promover un clima
de respeto a los derechos humanos de los migrantes, trabajadores migrantes y sus
familias.

- No beneficiarse de practicas laborales injustas, explotadoras o abusivas, de sus
socios, proveedores 0 sub-contratistas, incluidos los trabajadores a domicilio.

= Compromiso 15. Corrupcion y competencia desleal:

- ldentificar los riesgos de corrupcion e implementar y mantener, politicas y practicas
gue combatan la corrupcion, y la extorsion.

- Alentar a sus empleados, socios, representantes y proveedores a que informen
sobre violaciones de las politicas de la organizacion y tratamientos inmorales e
injustos adoptando mecanismos que permitan ofrecer informacién y hacer un
seguimiento de la accién, sin miedo a represalias.

- Establecer procedimientos y otros mecanismos de salvaguarda para evitar
involucrarse o ser cdmplice de conductas anti-competencia.

= Compromiso 16. Orientacion al cliente:

- Establecer una sistematica para evaluar periédicamente el grado de satisfaccion de
los clientes.

- Tomar medidas para prevenir quejas, ofreciendo a los consumidores, incluidos
aquellos que adquieren los productos por ventas a distancia, la opcion de devolver
los productos dentro de un periodo especifico de tiempo u obtener otras soluciones
adecuadas.

- Detener los servicios o retirar todos los productos que todavia se encuentren en la
cadena de distribucién, cuando se detecte que un producto, después de haber sido
introducido en el mercado constituye un peligro imprevisto, tiene un serio defecto o
contiene informacion falta o engafiosa.

= Compromiso 17. Marketing responsable:

- Definir un cédigo de conducta como herramienta de comunicacién que refleja el
compromiso de la organizacién con sus valores mas importantes.

- Asegurar el disefio adecuado de la informacién sobre los productos y servicios,
teniendo en cuenta las diferentes necesidades de los consumidores, y respetando
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HERRAMIENTAS PARA EL TUTOR ‘ Programa RSE.COOP

las capacidades diferentes o limitadas de los consumidores, especialmente en
cuanto al tiempo asignado al proceso de informacion.

- La organizacion debe utilizar, en la comercializacion de los productos y servicios,
promociones o publicidad respetuosas con la dignidad humana, la salud y la
seguridad que no sean engafiosas ni inciten a conductas ilegales o peligrosas.

= Compromiso 18. Comunidad local:

- Participar en asociaciones locales mientras sea posible y adecuado, con el objetivo
de contribuir al bien publico y a los objetivos de desarrollo de las comunidades.

- Considerar ayudar a desarrollar y mejorar programas de desarrollo de habilidades
en la comunidad, cuando éstos sean inadecuados, posiblemente en alianza con
otros miembros de la comunidad.

- Ser transparente en lo que respecta a sus politicas y actividades relacionadas con
hacer lobby, sus contribuciones politicas y su participacion politica.

= Compromiso 19. Cumplimiento de la normativa social:
- Informar a las autoridades competentes sobre violaciones a la ley penal.

- Asegurar que las condiciones de trabajo cumplen las leyes y regulaciones
nacionales y que son coherentes con las normas laborales internacionales
aplicables.

- La organizacion debe cumplir la legislacion que le sea de aplicacion en su relacion
con: clientes, usuarios, consumidores, proveedores dentro del &mbito del sistema
de gestién de la responsabilidad social.

4.3. Aprobacion del plan de mejora por parte de la Direccién

Una vez la organizacién dispone del plan de mejora de RSE, el siguiente paso a realizar antes
de que se inicie la implantacién de las diferentes acciones propuestas es disponer del
compromiso por parte de la direccidon general de la organizacién conforme ésta pondra todos
los medios materiales y humanos que disponga, para llevar a cabo el plan de mejora.

Asi, una vez consensuada la propuesta de plan de mejora con todas las acciones planificadas
con plazos y responsables para su consecucion, éste tendra que ser validado por el maximo
responsable de la organizacion, que sera el encargado de comprometerse con su aplicacion
mediante la firma del plan de mejora.
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Programa RSE.COOP

5. Implantacion del plan de mejora

La tercera fase Implantacion de un plan de mejora
se divide en dos partes: la recopilacion de la
informacion generada a partir de las acciones
implantadas y la aplicacion de los principios de calidad
de la informacion establecidos por la Guia G3.1 del
GRI.

Asi, esta fase tiene por objetivo desarrollar la totalidad
de las acciones de mejora acordadas dentro del
periodo de duracion establecido, para incorporar o
potenciar la RSE en el modelo de gestién de la
organizacion.

El tutor adquiere un gran protagonismo, a
consecuencia del acompafiamiento personalizado que
realizard a la organizacién mediante la realizacién de
sesiones presenciales donde debera asesorarla sobre
la implantacion de las actuaciones incorporadas en el
plan de mejora.

@ Consejo

La tercera fase deberia
realizarse mediante sesiones de
trabajo presenciales en la
organizacion, para poder
desarrollar  pautadamente la
totalidad de las acciones
acordadas en el periodo
establecido.

Las sesiones presenciales se
prevén realizar consecutiva-
mente cada dos o tres semanas,
siendo posible la ampliacion o
reduccion del periodo segun las
demandas de la organizacion por
necesidades de su dia a dia.

En el desarrollo de esta fase, la adaptacion del tutor a las necesidades diarias de la
organizacion es uno de los aspectos clave del éxito de la metodologia trabajada. El tutor
debera mostrar flexibilidad en el proceso de implantacion de las distintas actuaciones, estando
dispuesto a adaptarse a cualquier peticién o necesidad puntual que pueda surgir en el dia a
dia de la actividad empresarial por parte de la organizacidon. Esto deberd concretarse
principalmente en:

= Modificacion de los plazos establecidos
para la realizacion de las sesiones
practicas en la organizacion, por puntas de @ Consejo
trabajo de la misma actividad analizada.
Para  garantizar un  buen
seguimiento del despliegue e

= Adaptaciéon o modificacién de alguna de las

actuaciones descritas en el plan de mejora,

implantacion del plan de mejora,

previa consulta con el organismo es muy importante que el tutor al

responsable del programa. finalizar cada sesién registre el

., . resultado de ésta para permitir a

* Incorporacion de nuevas acciones al plan todas las partes hacer un

de mejora que den respuesta a seguimiento de los trabajos

necesidades detectadas en el mismo realizados y acuerdos
proceso de implantacion por alcanzados.

modificaciones de los procesos de gestion
de la empresa, previa consulta con el
organismo responsable del programa.

5.1. Planificacion de las sesiones a realizar

En la fase de implantacion del Plan de mejora de RSE, el orden, la constancia y la
sistematizacion del despliegue de las acciones es muy importante para su buena ejecucion.

Por este motivo, el primer paso que debera realizar el tutor antes de empezar el proceso
propio de implantacién de las acciones, es elaborar un cronograma de implantacién de éstas,
istribuidas a lo largo de las distintas sesiones presenciales programadas.
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Programa RSE.COOP

El cronograma de implantacion debera contener como minimo la siguiente informacion:

= Fecha inicio implantacion.
= Fecha final implantacion.
= Periodicidad visitas tutor.

= Listado de acciones del plan de mejora, segin cada compromiso a trabajar.

= Numero de sesiones presenciales tedricas programadas.

5.2. Dindmica de las sesiones de asesoramiento a la organizacion

El contenido de las sesiones presenciales de
asesoramiento a la empresa que debera realizar el
tutor variard mucho en funcién del ambito a trabajar,
pero en cambio seguiran dinamicas muy similares
entre ellas.

De este modo, se pueden distinguir tres partes
diferenciadas en la realizacion de las sesiones
presenciales de acompafamiento a la empresa:

= Pre-sesion: el tutor deberd preparar toda la
documentaciébn necesaria para trabajar la
accion de mejora planteada en el plan de
mejora, en el caso que sea una nueva accion;
0 debera revisar la documentacién aportada o
generada por la empresa en relacion a una
accion trabajada en la sesidon anterior,
basandose en los acuerdos establecidos en el
acta de la sesion.

= Sesi6n presencial: al inicio de la sesion, el
tutor revisara, junto con el interlocutor de la
organizacion, el registro de la reunién anterior
para validar el proceso de trabajo. A partir de
los puntos de trabajo establecidos, el tutor
dinamizara la sesién de trabajo, verificando
punto por punto el estado de los acuerdos
establecidos.

@ Consejo

El ndmero de personas
participantes durante las
sesiones presenciales, variara en
funcién de la tematica a trabajar,
aunque se aconseja que en todo
momento esté presente el
interlocutor establecido por la
empresa para asi garantizar una
mayor coordinacion y eficacia en
el despliegue del plan de mejora.

@ Consejo

Las sesiones de asesoramiento
deberan ser aplicativas 'y
resolutivas, de modo que el tutor
debera intentar evitar que sean
meramente informativas. De este
modo, también se asegurara una

mayor atencion de los
participantes durante todo el
tiempo.

A medida que se vayan analizando los distintos puntos, se ir4 desarrollando de
manera continuada la sesion de asesoramiento, incorporandose nuevos puntos de
trabajo en aquellos casos que sea necesario por la evolucion de los mismos, para asi
implantar con éxito la accion de mejora que se esté desarrollando.

= Post-sesién: una vez finalizada la sesion, el tutor debera realizar un registro de la
sesion, dénde se especifiqguen los temas tratados, acuerdos alcanzados, participantes
y fecha de la pr6xima reunién como mecanismo de revisiéon y seguimiento del proceso

de implantacion.
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5.3. Aplicacioén de los principios de calidad de la informacion recopilada

Durante la recopilacion de informacién procedente de la implantacion de las acciones de
mejora establecidas para la consecucién de los objetivos y para garantizar la calidad de la
informacion publicada en la posterior fase de elaboracién de la memoria deberian aplicarse los
6 principios de calidad establecidos en la Guia G3.1 del GRI. Estos son los siguientes:

= Equilibrio: la memoria debera reflejar los aspectos positivos y negativos del
desempefio de la organizacién para permitir una valoracion razonable del desempefio
general.

= Comparabilidad: Se deben seleccionar, recopilar, divulgar los aspectos y la informacion
de forma consistente. La informacion divulgada se debe presentar de modo que
permita que los grupos de interés analicen los cambios experimentados por la
organizacion con el paso del tiempo, asi como con respecto a otras organizaciones.

= Precision: la informacién que contiene la memoria debe ser precisa y suficientemente
detallada como para que los diferentes grupos de interés de la organizacion puedan
valorar el desempefio de la organizacion informante.

= Periodicidad: la informacion se presentara a tiempo y siguiendo un calendario periédico
de forma que los grupos de interés puedan tomar decisiones con la informacion
adecuada.

= Claridad: la informacién debe exponerse de una manera comprensible y accesible para
los grupos de interés que vayan a hacer uso de la memoria.

= Fiabilidad: la informacién y los procedimientos seguidos en la preparacion de una
memoria deberan ser recopilados, registrados, compilados, analizados y presentados
de forma que puedan ser sujetos a examen y que establezcan la calidad y la
materialidad de la informacién.
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6. Memoria de sostenibilidad

6.1. Elaboracion de la memoria

La cuarta y Ultima fase del modelo RSE.COOP
Memoria de sostenibilidad tiene por objetivo
elaborar la memoria de sostenibilidad de Ila
organizacion, permitiéndole medirse y compararse con
cualquier otra actividad mediante las premisas
establecidas por GRI, a la vez que pondra en valor su
forma de gestionar.

Programa RSE.COOP

@ Consejo

La cuarta fase deberia realizarse
en un maximo de 3 sesiones de
trabajo presenciales en la
empresa, para poder guiarla en
el proceso de recopilacion y
redaccion de la memoria de
sostenibilidad:

e 1 sesi6n para sistematizar la
recopilacion de la
informacion.

El tutor sera el encargado de guiar a la organizacién
en la elaboracion de su primera memoria de
sostenibilidad, en la mayoria de casos, dénde debera
dar cuenta del desempefio en los ambitos econémico,
ambiental y social, constituyendo un motor para la
mejora continuada de la misma.

e 2 sesiones de revision de
contenidos y asignacion del
nivel de aplicacion.

En el transcurso de esta fase, la participacion del tutor se centrara en el asesoramiento a la
empresa sobre el contenido y modo de recopilaciéon de la informaciéon que constituira la
memoria de sostenibilidad y en la supervision del formato y el redactado de ésta, para
garantizar la maxima calidad y transparencia hacia sus grupos de interés.

Durante el desarrollo de esta cuarta fase, el tutor dispondra de tres instrumentos basicos
para orientar a la empresa en la elaboracion de su memoria de sostenibilidad:

= Guia G3.1 de GRI: publicacion de GRI que engloba 3 documentos: la guia para la
elaboracién de memorias de sostenibilidad, un documento explicativos de los niveles de
aplicacion y los protocolos de todos los indicadores. Esta Guia ofrece el contenido
técnico que debe de tener una memoria de sostenibilidad segun el marco del GRI,
ademas de definir los principios de contenido y de calidad de la informacién de la
memoria (ver figura 11).

@ Consejo

Se puede descargar
gratuitamente la Guia
para la elaboracion de
memorias de
sostenibilidad G3.1 de
GRI en su péagina
oficial:

www.globalreporting.org

Figura 11: Guia G3.1 de GRI que incorpora la Guia para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad (RG), los Niveles de Aplicacion
de GRI (AL) y los Protocolos de los Indicadores (IP)
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= Guia Caminos. Ciclo preparatorio para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad GRI: Manual para organizaciones pequefias y medianas — Edicion
especial para la Economia Social: publicacion de GRI que ofrece sugerencias sobre
cOmo acompafiar a una organizacion de la Economia Social en el proceso de
elaboracién de una memoria de sostenibilidad (ver figura 12).

Patrocinadares:

COMISION PETROBRAS

EUROPEA

. Global
Reporting
Initiative™

Glabal Reporting infintive

Ted=11 10120531 0060
:
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i A ——— B s
Ciclo preparatogic para la elabc 7 == @ ATiaTis
i i ASCES
e me
: nssinonc: 1AVOIA
sou 1aV0R

Figura 12: Guia Caminos. Ciclo preparatorio para la elaboracién de memorias de sostenibilidad GRI: Manual para
organizaciones pequefias y medianas. Edicion especial para Economia Social.

= Tabla de indicadores de la Economia Social: relacién de 37 indicadores que dan
respuesta o miden el cumplimiento de los siete principios que rigen las organizaciones
de la Economia Social. Estos principios e indicadores se pueden encontrar dentro de la
guia Caminos citada anteriormente y relacionados con los indicadores GRI (ver figura
13).
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Figura 13: Tabla de indicadores especificos de la Economia Social y su correspondencia con GRI.
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Por lo tanto, en la fase de elaboracién de la memoria de sostenibilidad de la organizacion, el
tutor debera asesorar a su interlocutor sobre los contenidos que debe de tener la memoria de
sostenibilidad para que incorpore los principios de GRI y de la Economia Social.

Para ello, se dispone del Anexo 7 o Plantilla para la elaboracion de la memoria de
sostenibilidad. Este documento describe detalladamente los diferentes apartados a
cumplimentar para elaborar la memoria de sostenibilidad.

6.2. Niveles de aplicacion

En la dltima fase de elaboracién de la memoria, el )
tutor deberd revisar su contenido final junto al @COHSGJO
interlocutor o interlocutores participantes en la
elaboracién, para verificar la exactitud de la
informacion contenida.

El tutor encontrara mas
informacién sobre los Niveles de
Aplicacion en la Guia G3.1 que

. L 3 puede descargarse gratuita-
A consecuencia de esta revision, el tutor deberd mente de la pagina web oficial de

autocalificar qué nivel de aplicacién corresponde a la GRI.
memoria de la organizacion, debiendo calificar la
memoria segun los siguientes niveles de aplicacién
que define el marco G3.1 de GRI.

www.globalreporting.org

En la figura 14 se pueden observar los Niveles de aplicacion de GRI segun la Guia G3.1.

Nivel de aplicacion
de memoria C C+ B B+ A A+
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B : ‘g 45-413,416-417 | E | ’g
n | = 1= 1=
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Figura 14: Niveles de aplicacién segun la Guia G3.1 de GRI.
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El sistema esta conformado por tres niveles (C, By A), :
. o - Consejo
donde los criterios de presentacibn de datos
aumentan a cada nivel. El tutor deberd informar a la
empresa sobre la posibilidad de
El tutor deber saber que existen dos opciones mas de realizar una comprobacion de
aplicacion de los niveles de aplicacion GRI, ademas GRI y/o una verificacion externa.

de la autocalificaciébn efectuada por la propia
organizacion:

= Verificacién externa:

Los niveles de aplicacién C+, B+ y A+ solo pueden ser declarados si se ha realizado una
verificacion externa de la memoria. Con la finalidad de alcanzar este requerimiento, se
debe de tener en cuenta que la verificacion ha sido realizada por entidades ajenas a la
organizacion informante y competentes en el contenido de la materia y en practicas de
verificacion. La verificacion ha valorado si la memoria proporciona una imagen razonable y
equilibrada del desempefio de la organizacién informante, tomando en cuenta los datos de
la memoria, asi como también la selecciéon general del contenido, redactando un informe
final ratificando en contenido y nivel de la memoria.

= Comprobacion de GRI:

En la comprobacion de GRI, se debe de tener en @ Consejo

cuenta que GRI Unicamente comprueba la

presencia o0 ausencia en la memoria de los La comprobacion de GRI no
criterios que corresponden al nivel autodeclarado. representa la vision de GRI
Posteriormente, GRI enviara al redactor de la acerca del valor o calidad de la

memoria y su contenido. Se trata
simplemente una comprobacion
del nivel autodeclarado en la
memoria.

memoria un informe con las conclusiones de la
comprobacion y el sello/icono correspondiente.
Estos pueden ser los siguientes (el signo + es
cuando la organizacion, ademas de la
comprobacién de GRI, ha solicitado la verificacion
de una entidad de verificacion):

Ademas de la autocalificacion, el tutor debe saber que también se puede llevar a cabo una
verificacion externa por terceros. Esta, por ejemplo, se puede llevar a cabo mediante un
grupo de personas formado por diferentes grupos de interés de la organizacion o por un grupo
de expertos en responsabilidad social y memorias de sostenibilidad.

Por dltimo, hay que saber que en la memoria de sostenibilidad tiene que figurar la matriz del
nivel de aplicacion (ver figura 15), obligatoria si la memoria se ha elaborado siguiendo las
directrices G3.1 de GRI.

Este ejemplo en concreto nos ilustra que la organizacién que ha elaborado la memoria ha
autodeclarado un nivel B y que un tercero y GRI han realizado la comprobacién de la
autodeclaracion.
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De acuerdo con la version C

2002
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+
w
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>
>
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Auto .
declarado '

Obligatorio

Comprobacion
externa
(terceras i
personas) ;

Comprobacion
GRI i

Verificacion externa de la Memoria
Verificacién externa de la Memoria
Verificacion externa de la Memoria

Opcional

Figura 15: Ejemplo de matriz del nivel de aplicacién que debe de incorporar la memoria de sostenibilidad.

El nivel de aplicacién para los indicadores de Economia Social es el siguiente:

Niveles de aplicaciéon de las memorias de las organizaciones de la Economia
Social

Nivel 3: 50% de los indicadores de la ES definidos, incorporando como minimo un
indicador de cada principio.

Nivel 2: 75% de los indicadores de la ES definidos, incorporando como minimo un
indicador de cada principio.

Nivel 1: 90% de los indicadores de la ES definidos, incorporando como minimo un
indicador de cada principio.
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